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Ministério da Agricultura e do Mar

Designacdo do Servigo|Organismo:

INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, I.P.

O IVV, IP tem por missdo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagdo de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdao, bem como
participar na coordenagdo e supervisdao da promogao dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissdo Nacional da Organizag¢do Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta . ~
concretizagao

OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a redugdo do custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado, designadamente através da divulga¢do de informagdo

OE4: Implementar uma politica de qualidade

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 35%
OOP1: Implementar o novo procedimento de emissao de certificados de origem m
. Realizado Realizado a . L o e N . = .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

Data de impl tagdo int Id d
Ind1 Sl s it n.a. n.a. 28-02-2015 0 20-02-2015 100% dezembro 20-02-2015 125,00% Superou 25%
emissdo de certificados de origem (3 modulos)

Taxa de Realizagao do OOP1 125%
OOP2: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional m
Indicadores Re::)i:;do Re;l)i:zdo Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind2 N.2 de documentos produzidos n.a. n.a. 3 1 5 100% dezembro 8 162,50% Superou 63%
Taxa de Realizagdo do OOP2 163%
OOP3: Proceder a revisdao da Organizagao Institucional do Setor m
Indicadores Re::)i:;do Re;l)i:zdo Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Realizagdo de reunides de trabalho tematicas envolvendo
Ind3 associagdes do sector, para andlise e discussdo das n.a. n.a. 4 1 5 100% dezembro 3 100,00% Atingiu 0%
alteragdes necessarias elencar no futuro diploma

Taxa de Realizagdo do OOP3 100%
.
Indicadores Re::)i:asdo Re::)i:zdo Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind4 Data de apresentagdo da proposta a tutela n.a. n.a. 31-07-2015 15 30-06-2015 100% dezembro 03-06-2015 146,77% Superou 47%
Taxa de Realizagdao do OOP4 147%
.
Indicadores Re::)i:asdo Re::)i:zdo Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Producio de d tos d ificaco de requisit
Ind5 retalalo B elnd e (e 8 Al e s Il e [ na. na. 90% 5% 100% 100% dezembro 92% 100,00% Atingiu 0%
os moédulos a implementar no SIVV3.0

Taxa de Realizagao do OOP5 100%
OOP6: Atualizar os protocolos de colaboracao institucional com entidades interlocutoras do setor vitivinicola m
. Realizado Realizado a - o o A . = .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind6 Grau de atualizagdo de protocolos n.a. n.a. 70% 20% 100% 100% dezembro 70% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagao do OOP6 100%
EFICIENCIA PESO: 30%
OOP7: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promog¢ao do vinho e dos produtos vitivinicolas m
. Realizado Realizado a - . e A . ~ .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 de dias Uteis decorridos entre a data limite para
t didat data d lusdo d ali
Ind7 sl e e e e s s e U na. na. 90 9 80 50% dezembro 90 100,00% Atingiu 0%
técnica das candidaturas aos apoios a promogdo em paises
terceiros

Data de inicio do pagamento dos apoios a promogdo no

Ind8 X n.a. n.a. 31-05-2015 0 15-05-2015 50% dezembro 30-04-2015 148,44% Superou 48%
mercado interno

Taxa de Realizagao do OOP7 124%
OOP8: Implementar sistema de notificagGes eletrdonicas aos utilizadores do Sivv m
. Realizado Realizado a . . . A . ~ .
Indicadores 2013 oin Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind09 Grau de atualizagdo dos utilizadores ativos no Sivv n.a. n.a. 30% 5% 50% 50% dezembro 36,19% 107,74% Superou 8%
Ind10 Grau de abrangéncia das notificagdes efetuadas por email n.a. n.a. 20% 5% 100% 50% dezembro 18,54% 100,00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagao do OOP8 104%
OOP9: Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestao do desempenho organizacional m
. Realizado Realizado a . . . A . ~ .
Indicadores Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

2013 2014



N.2 de agdes anuais de acompanhamento e monitorizagdo do

Ind11 n.a. n.a. 3 0 4 100% dezembro 4 125,00% Superou 25%
desempenho
Taxa de Realizagao do OOP9 125%
QUALIDADE PESO: 35%
OOP10: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola m
. Realizado Realizado a . - o e A . ~ .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Ind12 N.2 de estudos setoriais realizados/participados n.a. n.a. 3 1 5 25% dezembro 5 125,00% Superou 25%
Ind13 Data de disponibilizagdo do "ABC para o setor vitivinicola" n.a. n.a. 30-06-2015 15 31-05-2015 50% dezembro 06-07-2015 100,00% Atingiu 0%
N.2 de atualizagGes e divulgagdes de estatisticas setoriais
Ind14 n.a. n.a. 15 2 18 25% dezembro 26 191,67% Superou 92%
efetuadas
Taxa de Realizagao do OOP10 129%
O0P11: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o nivel de satisfagdo dos utilizadores externos, nomeadamente através de inquéritos, por forma a con
determinar as oportunidades de melhoria °
. Realizado Realizado a . - o e N . ~ .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio

Reduzir em 10%, o tempo de resposta aos utentes verificado
Ind15 no do 4.2 trimestre, tendo como ponto nulo o tempo de n.a. n.a. 10% 2% 15% 30% dezembro 18,21% 141,05% Superou 41%
resposta avaliado no 3.2 trimestre

N.2 de inquéritos online e presenciais disponibilizados aos
Ind16 HRESN D CILINO G SIS ClEp n.a. n.a. 2 0 3 30% dezembro 4 150,00% Superou 50%
utentes que se dirigem ao IVV,IP

Ind17 % de inquéritos de satisfagdo com avaliagdo positiva n.a. n.a. 70% 5% 80% 40% dezembro 95,00% 162,50% Superou 63%
Taxa de Realizagao do OOP11 152%
OOP12: Reforgar o carater nacional da marca coletiva Wines of Portugal m
Indicadores Re;:)i::;do Re::)i:;do Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

Aument 10% o nimero d t 5
Ind18 umentar em 10% o nimero de eventos/accdes com na. na. 10% 2% 15% 100% dezembro 28,57% 192,85% Superou 93%
destaque WOP em relagdo ao ano n-1

Taxa de Realizagao do OOP12 193%
O0P13: Promover a formagao adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional, abrangendo 50% dos colaboradores m
. Realizado Realizado a . L o e N . = .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Ind19 % de colaboradores que frequentam ag¢des de formagao n.a. n.a. 50% 5% 72,50% 100% dezembro 79,24% 132,49% Superou 32%

Taxa de Realizagao do OOP13 132%

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
| ooP1 OooP2 OOoP3 OooP4 OOP5 OOP6 | OooP7 OOP8 OoOoP9 | OOP10 OOP11 OO0OP12 OOP13 I

Objetivo Estratégico 1 I | X | I
Objetivo Estratégico 2 I X X X X X | X X | I
Objetivo Estratégico 3 I X X | X | X X I
Objetivo Estratégico 4 I X X X X

| EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OB3 — Proceder a revisGo da organizagdo institucional do sector

OB4 — Reestruturar o Modelo de Gestdo do Potencial Viticola

OB5 — Implementar o Slvv 3.0

OB7 — Otimizar os prazos no dmbito dos programas de apoio a promogdo do vinho e dos produtos vitivinicolas

OB8 — Implementar sistema de notificagées eletrdnicas aos utilizadores do Sivv

OB10 - Consolidar informagdo para disponibiliza¢Go aos stakeholders do setor vitivinicola

OB11 — Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o nivel de satisfagdo dos utilizadores externos, nomeadamente através de inquéritos, por forma a determinar as oportunidades de melhoria

NOTAS EXPLICATIVAS

Os Indicadores 1, 3, 4, 5, 8 e 14, tém como Meta e Valor Critico uma data. Neste caso néo se deve proceder a qualquer contagem de dias, mas a data de calenddrio a que cada indicador refere.
Os indicadores cuja Tolerdncia se encontra expressa em forma de dias (n.2 de dias) devem contabilizados em dias de calenddrio (“dias corridos”). Apenas no Ind7, e conforme estava expresso, a contagem é realizada com dias uteis.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 35% Eficiéncia 30% Qualidade 35%
119,35% 118,27% 150,67%
AVALIA(;AO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente
129,99%

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO ) Pontuagao Pontt.xagéo
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 40 40 0
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de equipa 16 112 112 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 396 336 -60
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Sec¢do) 9 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 144 112 -32
Assistente Operacional 5 5 5 0
Total 706 614 -92
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orcamento de Funcionamento (OF) 4.879.241,00 € 4.442.505,50 € - 436.735,50 €
Despesas c/Pessoal 1.913.040,00 € 1.795.027,56 € - 118.012,44 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.551.998,00 € 1.640.314,16 € - 911.683,84 €
Outras despesas correntes 414.203,00 € 1.007.163,18 € 592.960,18 €
Orgamento de Investimento (Ol) 400.600,00 € 518.357,87 € 117.757,87 €
Outros Valores (OV) 4.498.784,00 € 4.482.855,38 € - 15.928,62 €
Total (OF+0I1+0V) 9.778.625,00 € 9.443.718,75 € - 334.906,25 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Pagina eletrénica; Documentacgdo do projeto
Ind 2: Pagina eletrdnica; Documentacdo interna
Ind 3: Documentagao interna e externa



Ind 4: Documentagdo interna e externa

Ind 5: Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho; Documentagdo do projeto; Pagina eletrénica

Ind 6: Documentagdo interna (protocolos)

Ind 7: Sistema de Apoio a Promogdo do Vinho (SIAPV)

Ind 8: Documentagdo interna

Ind 9: Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho; Documentagdo do projeto; Documentagdo interna
Ind 10: Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho; Documentagdo do projeto; Documentagdo interna
Ind 11: Documentagdo interna

Ind 12: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna

Ind 13: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna

Ind 14: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna

Ind 15: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna

Ind 16: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna e externa

Ind 17: Pagina eletrdnica; Documentagdo interna e externa

Ind 18: Documentagdo interna

Ind 19: Balango Social, relatério de atividades de formacgdo

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagao dos Indicadores de Desempenho
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